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INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14, Gltimo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas (LFRCQROO), realiz6 el
analisis del Informe de Avance de Gestidn Financiera en los 30 dias posteriores a la fecha de su
presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la

Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fracciéon XVII de la LFRCQROQO, el Informe de
Avance de Gestién Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismo, el articulo 14 de la citada ley y el Decreto Numero 113 de la Honorable XV Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y publicado en el Periédico Oficial
el 29 de diciembre de 2017, disponen que el Informe de Avance de Gestion Financiera contendra

lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

1. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.




Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Solidaridad entregé el 18 de enero de 2019 a esta entidad fiscalizadora, su Informe de Avance

de Gestion Financiera correspondiente al cuarto trimestre, el cual incluye las cifras acumuladas
del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2018, en los términos sefialados y de

conformidad a la Guia y Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.




l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, en el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, presenta los siguientes Flujos de Ingresos y

Egresos:
INGRESOS ot
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
GRESOS
IN ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO (%)
REDUCCIONES
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 -
Cuotas y
Aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Seguridad Social
Ll 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Mejoras
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Ingresos por Venta
de Bienes y 4,684,312.00 3,109,865.92 $7,794,177.92 7,794,177.92 7,794,177.92 166.39
Servicios
e il 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2
Aportaciones i ) ) ) )
Transferencias,
i e 64,595,687.90 1,062,531.09 | $65,658,218.99 65,658,218.99 65,658,218.99 101.64
Subsidios y Otras
Ayudas
Ingresos Derivados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 )
de Financiamientos ) ) ) s )
TOTAL INGRESOS $69,279,999.90 $4,172,397.01 $73,452,396.91 $73,452,396.91 $73,452,396.91 106.02
EGRESOS AEdl
ANCE
CONCEPTO AMBPLACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $53,480,000.00 $(836,741.57) $52,643,258.43 $52,643,258.43 $52,008,200.23 100.00
Watenalon y 4,05 57,205.93 9,908,687.97 7,908,687.97 7,784,509.73 79.82
Suministros 1051,482.04 5,857,205.9 ,908,687. ,908,687. ,784,509. 2
Servicios Generales 3,767,439.28 (853,847.25) 2,913,592.03 2,913,592.03 2,902,440.17 100.00
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras 4,963,102.34 (2,776,827.26) 2,186,275.08 2,186,275.08 2,186,275.08 100.00
Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e 1,784,376.24 4,016,207.16 5,800,583.40 4,116,301.59 4,116,301.59 70.96
Intangibles
Inversién Publica. 1,233,600.00 (1,233,600.00) 0.00 0.00 0.00 -
Inversiones
Financieras y Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL EGRESOS $69,279,999.90 $4,172,397.01 $73,452,396.91 $69,768,115.10 $68,997,726.80 94.98




ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $73,452,396.91, en relacién
con el Ingreso Estimado por $69,279,999.90, se deriva que la gestion de los recursos al 31 de
diciembre del ejercicio 2018, se alcanzd en un 106.02%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: respecto al rubro de Ingresos por Venta de
Bienes y Servicios, la mayor recaudacién es “derivado principalmente, de la implementacién de
diversas estrategias recaudatorias, el ingreso autorizado en los rubros de eventos, CADIS, CRIM
y otros ingresos”; y en el rengléon de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas, la mayor recaudacion se debe a la “aportacion extraordinaria para la Adquisicion del
software de complemento de los mdédulos de ingresos, némina, recursos materiales, contables y

presupuestales que rige el CONAC”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA ENLA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO

70.00

60.00 IH
il

50.00 |
|

|

|

40.00

Millones de pesos

30.00 e

20.00

10.00

-

Impuestos  Cuotas y Aport. Contrib. Derechos Productos Aprovechtos. Ing.Vta. Bienes Part.y Aport. Transf., Asig., Ing. Derivados
Seg. Social Mejoras y Serv. Subs. y Otras Financ.
Ayudas

B ESTIMADO m RECAUDADO

Figura 1




DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del anadlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por
$69,768,115.10, en relacion con el Egreso Modificado por $73,452,396.91, se deriva que los
recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2018, se aplicaron en un 94.98%. Este resultado se
origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: respecto al capitulo de Servicios
Personales, “se mantuvo un ahorro de $836,741.57 para este ejercicio fiscal 2018 en un
porcentaje de 1.56%, teniendo una plantilla laboral de 380 empleados cubriendo las prestaciones
estipuladas en la instituciéon”; respecto al capitulo de Materiales y Suministros, la variacion fue
resultado de "la adquisicién de perecederos para el servicio de alimentacién de los centros
asistenciales, casa de asistencia temporal, programa 10-17 de grupos vulnerables,
($2,844,414.23); el consumo de combustible para los traslados del sector vulnerable de
rehabilitacion y cubriendo los servicios de salud en las colonias del municipio. ($1,318,679.11);
la adquisicion de material para reparacién de las instalaciones que integran el sistema DIF
(850,627.44); el gasto de orden administrativos, operativo y de servicios de salud
($2,801,445.60)"; en cuanto al capitulo de Servicios Generales, “se presenta una disminucién
del gasto a lo estimado para este ejercicio 2018 por la cantidad de ($866,749.11) determinando
que los servicios basicos que ejerce el ente se cubrieron en su totalidad y determinando que el
saldo del gasto se utilizé en otro gasto necesario”; en el capitulo de Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “se realiz6 una disminucion del gasto se derivd que
la mayoria de los proyectos de la administracién saliente no se cumplieron”; en relacién al
capitulo de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, la variacion se debe a la “adquisicion
del software de complemento de los médulos de ingresos, nomina, recursos materiales,
contables y presupuestales que rige el CONAC. La adquisicion de vehiculo de traslado de
personas con discapacidad del centro de rehabilitaciéon integral del municipio y el equipo
recreativo (trenecito) para el beneficio de las nifias y nifios del sector vulnerable del municipio de
solidaridad”; por ultimo, en el capitulo de Inversiéon Publica, la entidad manifiesta que “se
realizaron transferencia al capitulo 2000 y 3000 por motivo de la adquisicién de insumos para los
centros asistenciales y el programa 10-17 de grupos Vulnerables”.

Es importante destacar, que la entidad realiz6 transferencias de los capitulos 1000, 2000 y 4000,
incluso del capitulo 6000 (Inversién Publica), a los capitulos 2000 y 5000 y en los cuales no se

devengo la totalidad de los recursos, sin que se presente una justificacién congruente con estos

resultados. (Figura 2)




AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL PERIODO
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2018.

Figura 3: Sefala el porcentaje de los ingresos trimestrales que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad ha captado en su gestion financiera al 31
de diciembre de 2018, siendo en el primer trimestre el 23.62%, para el segundo el 27.54%, para

el tercero el 20.03% y en el cuarto 28.81%, con respecto al ingreso modificado anual.
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Figura 4: Sefiala el porcentaje de los gastos trimestrales que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad ha devengado en su gestion financiera al
31 de diciembre de 2018, siendo que en el primer trimestre el 19.12%, en el segundo el 21.58%,
en el tercero el 22.58% y en el cuarto el 31.70%, resultando al cierre del ejercicio fiscal un monto

no devengado que representa el 5.02%, con respecto al egreso modificado anual.

EGRESOS

O DEVENGADO 1° TRIMESTRE
B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B DEVENGADO 3° TRIMESTRE
EDEVENGADO 4° TRIMESTRE
@ NO DEVENGADO DEL MODIFICADO ANUAL

Figura 4




Il.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, presenta el siguiente avance en el

cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de

Egresos:
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
NIVEL MIR METAS - AVANCES
PROGRAMA CON PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIE DE AVANCES
JUSTIFICACIONES

PRESUPUESTARIO RESUMEN a5 ko RESPECTOA| RESPECTO

NARRATIVO ANUAL TRIM. TRIM. ACUM. TRLI‘I:A’\EASFI'T:AL A :\?JSAE:A

Relaciones 8 2 3 8 150% 100% Los eventos realizados genera un impacto social y cultural

Publicas. propios de relaciones publicas a fin de proyectar una imagen
Unica favorable del Sistema DIF Municipal, a través de los
diferentes eventos, giras, relaciones con el sector publico y
privado para apoyar al sector vulnerable.

Direccion General. 21 6 8 25 133% 119% La supervision de los servicios para el sector vulnerable del
municipio de solidaridad.

Secretaria Técnica. 32 8 8 32 100% 100% Los avances de los informes en cada trimestre de los servicios
proporcionados en las diferentes unidades administrativas del
sistema DIF, en el primer trimestre se atendio el 25 %, en
segundo trimestre 50 % y en el tercer trimestre es de un 75 %
y cumpliendo el 100% en el cuarto trimestre de los informes
realizados.

Coordinacion 180 45 50 175 111% | 97.22% De acuerdo al programa anual se obtuvo un 97.22 % de lo

Ejecutiva. programado esto debido a la demanda de la ciudadania.

Coordinacién 80 20 40 110 200% 138% Se realizaron durante los trimestres anteriores de octubre a

Juridica. diciembre
un total de 40 asesorias alcanzando un 200% de cumplimiento
de la meta establecida de las asesorias brindadas a la Direccion
General, y las diferentes dreas respecto a los
trimestres del Ejercicio 2018; esto debido a que se duplico la
carga de trabajo establecida.

Contraloria Interna. 4 1 0 3 0% 75% AUn no se realiza la entrega de la cuenta publica del cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2018.

Unidad de 16 4 4 20 100% 125% Se cumplié el objetivo en tiempo y forma de contestar en su

Transparencia y totalidad las solicitudes de informacion recibida.

Acceso a la

Informacién

Publica.

Oficialia Mayor. 12 12 12 12 100% 100% Transferencias presupuestales realizadas en el ejercicio fiscal
de acuerdo a la operatividad que se realiza por las unidades
administrativas.

Coordinacion de 240 60 60 227 100% 94.5% Se optimizé con un 94.5% de nimero de donantes tanto

Donativos. privados como publicos a beneficio de nuestra institucion por
lo que se trabaja con constancia y entusiasmo para incentivar
a la ciudadania.

Coordinacién de 60 15 18 34 120% 57% Mantenimiento realizado a los equipos de computo en cada

Informatica. drea de acuerdo a las solicitudes hechas.

Coordinacién de 380 95 70 220 74% 58% Profesionalizar, capacitar y dotar con mejores instrumentos y

Recursos Humanos. herramientas para la atencion ciudadana.

Coordinacién de 1,000 250 200 909 80% 90.9% Las solicitudes de adquisiciones programadas reflejan un

Recursos avance de las necesidades que requieren para su operatividad

Materiales Yy las areas. En el primer trimestre fue del 22.5%, segundo

Servicios trimestre 20.05%, en el tercer trimestre del 24.25% y en el

Generales. cuarto trimestre del 16.45%.

Direccion de



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NIVEL MIR METAS - AVANCES
PROGRAMA CON PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIE DE AVANCES
JUSTIFICACIONES
PRESUPUESTARIO RESUMEN s o RESPECTOA| RESPECTO
narraTivo | ANUAL | qriv, TRin (AT EAMEIR o8 xMeTh

Coordinacién de 7,000 | 1,750 1,575 6,300 90% 90% El control de los bienes muebles del patrimonio del sistema DIF

patrimonio del Solidaridad se logré en un 90% de la meta anual durante el afio

sistema y archivo. 2018, sin embargo no se cumplio con la meta por cuestiones de
rotaciones del personal y de los bienes muebles.

Coordinacién  de 12 12 12 12 100% 100% El avance realizado en este cuarto trimestre por los servicios

finanzas. realizados para la ciudadania del municipio.

Adulto Mayor. 25 7 7 25 100% 100% Se realizaron actividades realizadas en espacio publicos de
inclusién a los adultos mayores logrando al 100% el cuarto
trimestre.

Centro de Atencién 12 8 0 8 0% 66.66% La cantidad reflejada es el avance del resultado de las servicios

a la Mujer. brindados en el periodo, para el personal que labora dentro del
centro de atencién a la mujer, tres capacitaciones impartidas
durante el primer y segundo trimestre: dos por DIF Estatal y
una por DIF del Estado de Nuevo Ledn; y en el Gltimo trimestre
se realizaron una capacitacion por parte del poder judicial y
una capacitaciéon por parte del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Centro de 9,118 | 9,133 3,235 12,368 | 35.42% | 135.64% El resultado en cada trimestre de los servicios brindados en

Rehabilitacién cada una de las areas alcanzo el objetivo anual obteniendo en

Integral Municipal. el segundo trimestre 100% en el tercer trimestre 35% y en el
cuarto trimestre haciendo un total de 135.64% rebasando la
meta.

Coordinacién de 18,977 | 4,744 3,612 14,511 76% 76% Debido a la cantidad de dias inhabiles y a los periodos

Medicina General. vacacionales nos enfrentamos a una disminucién en la
cantidad de personas quienes solicitan de nuestros servicios.

Coordinacion de 19,367 | 8,312 16,105 | 19,105 | 83.15% | 98.64% Todos los servicios prestados en la coordinacién de salud

Salud Mental. mental ha logrado su objetivo en el 2018.

Delegacién de la 17,000 | 4,500 | 4,588 [18,355 [101.95%| 107.97% | Debido a un trabajo en conjunto se ha logrado la meta trazada,

Procuraduria de redoblando esfuerzos.

Proteccién de

Nifas, Nifios,

Adolescentes y la

Familia.

Desarrollo 53,460 | 13,365 | 13,365 | 53,460 | 50% 100% Se hace la calendarizacion del producto y se hace la entrega del

Comunitario, producto a los planteles en base al total de nifios inscritos al

Regional y programa para asi ser distribuido a las personas inscritas al

Microregional programa de desayunos escolares en modalidad frios.

Direccién 24 16 8 24 50% 100% Se han realizado 24 eventos culturales durante el afio teniendo

Operativa. asiun 100 % en el respecto a la meta anual, reforzando en los
nifios y nifias valores familiares y del medio ambiente por
medio de exhibiciones de teatro guifiol, folclore y
manualidades.

Coordinacién de 20 5 2 10 40% 50% Durante el primer trimestre se presentd una capacitacion de

CADI. 15% en el segundo trimestre de 30%.

Se ha recibido capacitacién por parte de la coordinacién de
CADI donde al iniciar el ciclo escolar tenga el personal todos los
conocimientos de las funciones, reglamentos por parte de la
SEP y modelo MAEI fomentando el cuidado a los menores que
asisten a los centros asistenciales.

Centro Asistencial 125 32 9 110 28% 88% Durante el primer trimestre se presentd una poblacién de 76%

de Desarrollo en el segundo trimestre de 77%. La poblacién del CADI sigue

Infantil (CADI) en aumento ya que es el CADI mas céntrico y el que tiene mas

Zazil-ha. demanda debido a la cercania laboral.

Centro Asistencial 128 32 18 110 56% 86% Durante el primer trimestre se presenté una poblacién de 76%

de Desarrollo en el segundo trimestre de 77%. La poblacién del CADI sigue

Infantil (CADI) en aumento.

Nicte Ha.

Centro Asistencial 85 22 18 81 82% 95% Se proporciond atencion a la ciudadania que solicito el servicio

de Desarrollo de estancia en nuestros centros asistenciales cubriendo en este

Infantil (CADI) trimestre el 95% de la demanda solicitada.

Guadalupana




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NIVEL MIR METAS - AVANCES
PROGRAMA CON PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIE DE AVANCES
JUSTIFICACIONES
PRESUPUESTARIO RESUMEN oy - RESPECTOA| RESPECTO
NARRATIVO | ANVAL TRIM. TRIM. ActH. TR"I?M';ETT;C‘L AA”:K::A
Casa de Asistencia 6 2 1 5 50% 83% La meta anual se concluyé de manera satisfactoria al alcanzar
Temporal. el 83 % ya que solo un curso de los dos programados
trimestralmente no pudo ser otorgado por las diversas
actividades programadas escolares de los nifios, nifias y
adolescentes.
Asistencia Social. 5,560 1,413 1,200 5,550 85% 99% Se ha captado a la poblacion vulnerable del municipio de
Solidaridad, contribuyendo a su situacion y necesidades,
logrando un avance en el cuarto trimestre del 99%.
Grupos 16,820 | 4,205 3,805 | 18,395 | 90% 109% Se superd la meta de beneficiarios, pero al contar con una
Vulnerables. poblacién en constante movimiento se debe promover mas
acciones para llegar a abarcar totalmente a los grupos
vulnerables que en nuestro caso son las nifias, nifios y
adolescentes del municipio de Solidaridad.
Comunicacién 15 5 S 15 100% 100%
Social.
Centro Asistencial 125 32 9 110 28% 88% Durante el primer trimestre se presentd una poblacion de 76%
de Desarrollo en el segundo trimestre de 77%. La poblacién del CADI sigue
Infantil (CADI) en aumento ya que es el CADI mas céntrico y el que tiene mas
Ejido. demanda debido a la cercania laboral.

Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

El Ente no presenté la cédula de “Avance de Cumplimiento de Metas y Programas” de acuerdo

a los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que no fue posible medir la

programacion de los avances en los niveles Fin, Propésito y Componente, siendo este ultimo el

que determina los productos y servicios generados en cada uno de los programas

presupuestarios relacionados y aprobados por el Municipio.

Al cierre del cuarto trimestre correspondiente al ejercicio 2018, los resultados obtenidos

de avances de las metas de los programas presupuestarios del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, fueron los siguientes:

v En 25 programas se logré un avance en el rango de porcentaje de 80% a mas del

100%, por lo que cumplieron con las metas planteadas.

v En 6 programas se logré un avance en el rango de 50% a 76%, por lo que no se

cumplioé totalmente con la meta propuesta.




CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con
base en indicadores al 31 de diciembre de 2018. En cada uno de los apartados se emite el
resultado del analisis que éste Organo Fiscalizador realiza en funcién a la informacion

proporcionada.

Es importante aclarar, que este andlisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacién y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la informacion presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinion en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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